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Atklata konkursa

“Transporta vadibas sist€émas pilna servisa noma”
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1. levads

1.1. Dokumenta noliiks

Dokumenta noliiks ir aprakstit funkcionalas prasibas Transporta vadibas sist€émas (turpmak — TVS vai Sist€ma) risinajumam, t.sk. integracijas prasibas

mijiedarbibai ar citam Latvijas Republikas Saeimas (turpmak — Saeima) informacijas sistémam.

Saeima plano ieviest vienotu TVS risinajumu, nodrosinot procesu automatizaciju un &rtaku darbinieku piekluvi ar transportlidzeklu izmantosanas

jautajumiem saistitai informacijai.

N

Dokumenta mérkauditorija ir Saeima ka pasutitajs (turpmak — Pasttitajs), un TVS risinajuma potencialie piegadataji (turpmak — Piegadatajs).

1.2.  Piepémumi un ierobeZojumi

Sistémas ievieSana javeic, izmantojot labo praksi un tirgli eso$us un pieejamus risinajumus.

Pretendentam japiedava Sisteémas risinajums, kas lauj realiz&t aprakstitas prasibas.

Tehniskaja specifikacija visam definétajam prasibam ir noteikta to prioritate:
3.1. Obligata — prasiba janodrosina obligati;
3.2. Velama — prasibas realizacija nav obligata, bet ir vélama. Par vélamo prasibu realizaciju tiks pieskirti punkti saskana ar saimnieciski izdevigaka

piedavajuma vertésanas kriterijiem.

Sistémai jaatbilst Latvijas Republikas un ES normativos paredzétajam droSibas prasibam (tai skaitda Nacionalas kiberdro$ibas likumam un uz ta pamata
izdotajiem normativajiem aktiem) un janodroSina personu datu aizsardziba saskana ar Latvijas Republikas un ES normativajiem aktiem personu datu
aizsardzibas, digitalas un IT drosibas joma.

Sistémai jaatbilst Ministru kabineta 2012. gada 2. oktobra noteikumiem Nr. 672 “Prasibas mar$ruta kontroles sistémam”.

Sistémai jaatbilst Ministru kabineta 2025. gada 25. junija noteikumu Nr. 397 “Minimalas kiberdrosibas prasibas” prasibam attieciba uz informacijas un
komunikacijas tehnologiju kritisko infrastruktiiru.

1.3.  Saisinajumu un terminu skaidrojumi

Lai nodrosinatu vienotu izpratni par dokumenta lietotajiem terminiem un saisinajumiem, tabula ietverti to skaidrojumi.

Saisinajums Skaidrojums
AD Centraliz&ta autentifikacijas un autorizacijas sistéma Microsoft Active Directory
AML Noziedzigi iegtitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséanas novérsana
CSDD Celu satiksmes un drosibas direkcija
ES Eiropas Savieniba
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EEZ Eiropas Ekonomikas zona

GDPR Vispariga datu aizsardzibas regula 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti

GPS Globala poziciongsanas sistéma

GSM Globala mobilo sakaru sistéma

Horizon Resursu vadibas un gramatvedibas programma Visma Horzion

ID Identifikators

IS Informacijas sistéma

iekartas Sistémas funkcionalitates nodro§inasanai transportlidzeklos uzstadamie sensori
un iekartas (tai skaita GPS iekarta)

OCTA Obligata civiltiesiska transportlidzekla apdrosinasana

RFID Radiofrekvences identifikacija

SIEM Drosibas informacijas un notikumu apstrades sistéma

TVS Transporta vadibas sistéma

uTC Universalais koordingtais laiks

2. EsoSa situacija

2.1.  Esosa procesa apraksts

Saeimas autobazeé Sobrid ir 50 transportlidzekli, 40 transportlidzeklu vaditaji un 2 dispeceri, kas koordin€ transportlidzeklu izmantoSanu un veido
transportlidzeklu vaditaju darba grafikus. Transportlidzeklu uzraudziba un kontrole lielakoties balstita papira dokumentos — transportlidzekla vaditajs, ierodoties
darba, sanem celazimi papira formata un dienas beigas to aizpilditu nodod dispeceram. Celazimes tiek glabatas fiziski, un tas Horizon ievada dispeceres.

Transportlidzekli nav aprikoti ar sensoriem un GPS iekartam, lai dati par transportlidzeklu izmantosanu biitu pieejami reallaika.

2.2.  Esosarisinajuma trikumi un nepilnibas

Bez iespg€jas uzraudzit operacionalos parametrus nav iesp&jams sniegt talitgju atgriezenisko saiti par transportlidzekla darbibu vai veikt preventivas
darbibas, lai izvairitos no potencialam transportlidzeklu darbibas problemam.

Esosa risinajuma automatizacija ir loti ierobezota — nav automatizétas transportlidzeklu rezervacijas sist€émas, bridinadjumu mehanismu vaditajiem vai
dispeceriem par ar tie$ajiem darba pienakumiem saistitajiem jautajumiem (piemé&ram, planotajiem braucieniem, kavéjumiem u.c.). Komunikacija starp vaditajiem
un dispeceriem tiek veikta, izmantojot manualas metodes (telefona zvani, e-pasti utt.), kas palénina pieprasijumu atbildes un apstrades laiku.
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Koplietosanas transportlidzeklu rezervacijas tiek registrétas koplietoSanas kalendara un apstradatas manuala kartiba. Transportlidzeklu atslégu nodosana
un sanemsana notiek noteikta, nemainiga vieta, kas ierobezo to pieejamibu un lietoSanas elastibu.

Parskati un datu analize ir balstita papira dokumentos, kuri vispirms manuali jaievada digitala formata. Datu nepieejamiba reallaika kaveé lemumu
pienemsanas procesu un var novest pie neoptimalas plano$anas un novélotas reakcijas problémjautajumu identificé$ana (pieméram, neatbilstoss degvielas paterins
u.c.).

Atkariba no manualas ievades un fiziskas dokumentacijas palielina iesp&ju, ka rodas datu kladas, piem&ram, nepareizi ievaditi vai zaudéti dokumenti.

3. TVS apraksts

3.1.  TVSievieSanas mérkis un struktiira
Projekta mérki:
e Nodrosinat efektivu celu izv€li un precizu marSrutu ievérosanu, ievieSot redllaika transportlidzeklu kustibas datu registraciju un uzraudzibu.
e Samazinat nevajadzigas degvielas izmaksas un uzlabot izmaksu efektivitati, optimizgjot braucienus un uzraugot degvielas patérinu.
e Samazinat dikstaves un uzturéSanas izmaksas, uzlabojot transportlidzeklu izmantosanu un apkopes planosanu.
e Veidot videi draudzigaku darbibu, optimizgjot transportlidzek]u izmantosanu, samazinot degvielas patérinu un emisijas.
o Automatizét uzskaiti un datu apstradi, samazinat manualo datu ievadi.
e Pienemt inform&tus 18mumus par resursu un izmaksu parvaldibu, nodrosinot piekluvi detalizétiem parskatiem.
e Uzlabot drosibu un samazinat negadijumu risku, sekojot Iidzi vaditaju brauksanas stilam (atrums, bremzéS$ana, paatrinasanas u.c.).

Piegadatajs transportlidzeklos uzstada nepiecieSamos sensorus un GPS iekartas (turpmak abi kopa — iekartas), kas nodrosinas reallaika datu iegtisanu par
transportlidzekla darbibu un atrasanas vietu. Dati no transportlidzeklos uzstaditajam iekartam pieejami TVS, kurai ir pieejama mobila lietotne un tieSsaistes
saskarne. Mobilaja lietotn€ iesp&jams atslégt/aizsleégt transportlidzeklus un veikt visas ar transportlidzeklu rezervacijam saistitas darbibas. TieSsaistes saskarne
pieejama pilna Sisteémas funkcionalitate. Gan iekartas, gan Sistému Pasutitajs no Piegadataja noma.

3.2. TVS darbibas shéma

Ar TVS darboties var tikai autorizéti lietotaji. Lietotdja autorizacija transportlidzekli tiek veikta ar Saeimas deputatu/darbinieku identifikacijas (RFID)
kartem, tieSsaistes saskarné un mobilaja lietotné - ar eParaksts vai SmartlD, vai ar Saeimas AD / Microsoft Entra ID lietotaju vai ar sistémas autentifikaciju
(lictotajvards, parole, daudzfaktoru autentifikacija).

Sistémai ir mobila lietotne un tiessaistes saskarne. Pielaujams, ka funkcionalitati nodrosina vairaku IS risinajumu kopums.

Saeima Lapa5no 28



Sistémas lietotaji darba ar TVS izmanto datorus/viedierices, kur p&c noteiktas formas tiek ievadita nepieciesama informacija un p&c tam nosttita pa sakaru

kanaliem uz serveri Piegadataja datu centra, kur tiek uzglabata Sist€émas darbam nepiecieSama informacija.

Visai Sist€mas darbibai janotiek reala laika rezima — t. n. tiklidz lietotajs datora/viediericg ir ievadijis informaciju vai veicis informacijas pieprasijumu,

serveris automatiski So informaciju apstrada un ieraksta datu baz€ vai nolasa no datu bazes uUn vajadzigaja veida ataino attiecigo informaciju uz ekrana.

3.3.  Sistémas lietotaji

Sistému izmantos Saeimas deputati un darbinieki. TVS lietotaju skaits — Iidz 620.
Sistéma ir jabut izveidotam sistému lomam, ar kuru palidzibu tiek nodrosinata funkcionalitasu darbiba un pieejas tiesibu apgabali. Sistémas lomas ir

veidotas katrai funkcionalitatei atseviski.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Sistéma ir nepiecie$ams konfigurét un definét $adas lietotaju lomas:

Sistémas administrators — tiesibas izveidot, rediget, dz&st autorizacijas plismas, pieklat visiem Sistémas datiem un veikt tajos izmainas.

Galvenais lietotajs — tiesibas brivi veikt visas darbibas Sistéma (uzturgt transportlidzeklu un autovaditaju katalogu, pievienot, labot, skatit un dzest
rezervacijas, redzet visu transportlidzeklu atraSanas vietas un rezervacijas datus, izgiit atskaites, manuali ievadit degvielas uzpildes un monitoret
transportlidzeklu kustibas telematikas un karsu datus u.c.).

Tehniskais eksperts — tiesibas uzturét (pievienot, labot, skatit un dzest ierakstus) transportlidzeklu katalogu.

Strukttirvienibas vaditajs — braucienu parskatu un celazimju monitorings, transportlidzeklu kustibas telematikas un karSu datu monitorings
lietotaja paklautiba esoSo struktirvienibu braucieniem.

Transportlidzekla vaditajs — tiesibas sanemt informaciju par planotajiem braucieniem lietotn€ vai darba e-pasta, atslégt un aizslégt transportlidzekli, un
autoriz€t katra brauciena sakumu.

Transportlidzekla lietotajs — tiesibas veidot, redigét un dzest savas koplietosanas transportlidzeklu rezervacijas un lietot koplietosanas transportlidzeklus,
autorizet katra brauciena sakumu;

Transportlidzekla pasazieris — tiesibas apskatit savas rezervacijas, veidot rezervaciju pieteikumus un autorizet katra brauciena sakumu ka transportlidzekla
pasazierim.

!NB Tehniskas specifikacijas 4. — 16. sadala tabulu kolona “Pretendenta piedavajums” ir janorada ne tikai pretendenta apliecinajums, ka ta
piedavajums atbilst prasibam, bet ari prasibas apraksts vai japievieno iekartas raZotaja dokumentacija ar atsauci uz attiecigo nodalu, Ipp.

Saeima
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4, Tehniskas prasibas iekartam

Prasibas
1D

Prasibas nosaukums

Apraksts

Obligata vai
vélama

Pretendenta piedavajums

4.1.

Visparigas prasibas

Iekartas atbilst transportlidzeklu (skat. 1. pielikumu) izgatavotaju rtpnicu un
pilnvaroto tirgotaju garantijas kriterijiem.

Transportlidzekla atslégSana un aizslégsana tiek veikta ar mobilo lietotni.

Lai uzsaktu braucienu, transportlidzekla vaditdjam, lietotajam vai pasaZierim
atbilstosa iekarta jaautoriz&jas ar RFID Karti. P&c liguma noslégsanas, sakotngji
Piegadatajs nodro$ina, ka iekarta var autorizéties ar RFID karti, kas atbilst Wiegand
125kHz 26-bit EMarine standartam.

P&c Pasititaja atseviska pieprasijuma Liguma izpildes laika Piegadatajs bez
papildus maksas 2 ménesu laika nomaina attiecigo iekartu uz tadu, kura var
autorizéties ar RFID Karti, kas atbilst MIFARE Classic un DESFire EV1, EV2 un
EV3 13.56Mhz standartam.

lekartas darbibas temperatiira atbilst Latvijas klimatiskajiem apstakliem
(-25..+45 °C).

Obligata

4.2.

Iekartu baroSanas
prasibas

Nominalais baro$anas spriegums no 12V lidz 24V.
Stravas patérins pie ieslégtas aizdedzes neparsniedz 120mA.

Obligata

43.

IerikoSanas prasibas

Iekarta ierikota ta, lai izslégtu iesp&ju radit tiSus bojajumus iekartai vai atvienot to
(piem&ram, atvienot antenu vai barosanas pieslegumu).

Obligata

44,

Datu uzglabasanas
prasibas?

Datu registracija (atkariba no kustibas atruma un virziena) pie ieslégtas aizdedzes —
ik p&c katriem 200-500m, 1 reizi ar intervalu 5-30sek, 5-15 gradu pagrieziena.

Obligata

4.5.

Aizsardzibas prasibas

Janodrosina aizsardziba pret neatlautu brauk$anu — parvietojot transportlidzekli bez
vaditaja autentifikacijas, pie ieslégtas aizdedzes/motora jasignalize cilveka ausij
nepatikams skanas signals.

Janodrosina iesp&ja deaktivizét skanas signalu, nododot transportlidzekli servisa
(iespgja aktivizet servisa reZimu vai cits risinajums).

Obligata

4.6.

Datu rezerves kopijas

Datu kopiju veido$ana vismaz reizi diennakt.

Rezerves kopiju veidosanas periodiskums un uzglabasanas laiks lauj atjaunot
Sistému vismaz tada stavokli, kads bija ieprieksgja diena, pirms nedélas (7-31

diena), pirms ménesa (30—365 dienas), ieprieksgja gada (vecaku par
365 dienam)

Obligata

2 Pirms Liguma parakstiSanas datu uzglabasanas prasibas var tikt precizétas.

Saeima
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5. TVS funkcionaldas prasibas

Prasibas | p ., Gihas nosaukums Apraksts Obligata vai Pretendenta piedavajums
1D velama
5.1. Kalendars Sistéma pieejama kalendara funkcionalitate. Obligata
5.2. Karte Kartg tiek att€loti Pasititaja objektu datu slani un reallaika dati par katra Obligata
transportlidzekla atra$anas vietu atbilstosi Sisteémas lietotaja piekluves tiesibu
apjomam (transportlidzekla lietotajs karte redz tikai pieejamos koplietosanas
transportlidzeklus).
5.3. Objektu pievienoSana Sisteéma iesp&jams pievienot un periodiski atjaunot Pasttitaja objektu datu slanus Obligata
karte (punktveida objekti) $ados formatos — xls, xIsx, dxf, dgn, dwg.
Janodrosina vismaz 10000 objektu ielades iespgja.
54. Transportlidzekla dati Sisteéma nodrosina iesp&ju apskatit un labot transportlidzeklu ierakstus. Obligata
Par Katru transportlidzekli jaglaba vismaz §ada informacija:
pamatdati:
- transportlidzekla registracijas numurs;
- transportlidzekla marka;
- transportlidzekla modelis;
- transportlidzekla identifikacijas numurs (turpmak — VIN);
- pirmreiz&jas registracijas gads;
- tehniskas apskates deriguma termins;
- OCTA deriguma termins;
ugunsdze$ama aparata parbaude (datums).
54.1. Transportlidzekla papildu dati: Velama
- atrumkarbas veids;
- transportlidzekla pamata stavvietas adrese (tai skaita garazas numurs);
- pazime, Vai transportlidzeklis ir koplietoSanas (ja ta nav, lietotajs nevar $im
transportlidzeklim izveidot rezervaciju);
- pazime, Vai transportlidzeklis ir brauksanas kartiba (ja ta nav, transportlidzeklis
nav pieejams rezervésanai).
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5.5.

Transportlidzekla vaditaja,
lietotaja, pasaziera dati

551

Sistéma nodrosina iesp&ju apskatit transportlidzeklu vaditaju, lietotaju, pasazieru
ierakstus.

Par katru vaditaju, lietotaju, pasazieri jaglaba vismaz §ada informacija:

- vards, uzvards;

- personas kods (ja nepieciesams identifikacijas risinajuma);

- struktiirvieniba;

- amats;

- e-pasta adrese;

- transportlidzekla vaditaja apliecibas numurs (neobligati aizpildams lauks):

- RFID Kartes numurs.

Obligata

Vaditaja, lictotaja, pasaZiera papildu dati:

- pazime, vai transportlidzekla vaditajs, lietotajs, pasazieris ir prombatné
(prombiitne esoSu transportlidzekla vaditaju, lietotaju, pasazieri nav iesp&jams
pievienot rezervacija);

- pazime, Vai transportlidzekla lietotajam, pasazierim ir tiesibas veikt darbibas ar
koplietoSanas transportlidzekliem.

Velama

5.6.

Transportlidzekla
vaditaja, lictotaja,
pasaziera autorizacija

Transportlidzekla vaditajs, lietotdjs, pasazieris autorizgjas Sist€ma brauciena
sakuma, izmantojot savu darbinieka vai deputata apliecibu (RFID karti).

Vienam braucienam ir jabiit iesp&jai autorizeties vienlaicigi divam personam:

1. Transportlidzekla vaditajs autorizgjas visam braucienam no sakuma punkta Iidz
atgrieSanas punktam; 2. Pasazieris autorizgjas savam brauciena nogrieznim.

Obligata

5.7.

Brauciena ieraksta
sagatavosana

Sistéma nodrosina iesp&ju pievienot, apskatit, labot un dzest brauciena ierakstus.

Jauns brauciena dokuments tiek atverts transportlidzekla vaditajam/lietotajam
autorizgjoties ar RFID karti.

Brauciena dokumenta ieklauta vismaz $ada informacija:

- transportlidzekla reg. numurs,

- marka,

- modelis,

- transportlidzekla vaditajs (autorizgjas ar RFID Karti),

- braucienu autoriz&josais pasazieris vai kravas sanéméjs (autoriz&jas ar RFID
karti),

- brauciena marsruts, pieturvietas,

- datums, laiks (sakuma un beigu),

- odometra radijums (sakuma un beigu).

Brauciena dokuments tiek slégts, izsledzot transportlidzekla aizdedzi.

Obligata

Saeima
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5.7.1.

Brauciena dokumenta papildu dati:

- brauciena veids — pasazieru (pasazieris autoriz&jas brauciena sakuma), kravas vai
koplietosanas (brauciena

sakuma autorizgjas transportlidzekla lietotajs).

Velama

5.8.

Transportlidzekla
reallaika parametri

Sistéma att€lo vismaz $adus transportlidzekla parametru datus par katru

transportlidzekli reala laika:

- atraanas Vvieta kartg;

- aizdedzes (dzingja) stavoklis (ieslégts/izslegts);

- datums, pulkstena laiks (gg:mm:dd:hh:mm:ss vai cits formats);

- odometra radijums (km);

- atrums (km/h);

- akseleratora pedala nospie$anas intensitate (vai Cits risinajums, kas registrg
laterala paatrinajuma izmainas);

- bremZu pedala nospieSanas intensitate (vai Cits risingjums, kas registré laterala
palénindjuma izmainas);

- stlires pagrieziena intensitate (vai cits risingjums, kas registré centrtieces
paatrinajuma/paléninajuma izmainas);

- degvielas/elektroenergijas uzlades Iimenis (Litri, kwh/% );

- degvielas/elektroenergijas patérin$ (I/kWh/100km);

- akumulatora baterijas (paligsistému un gaitas) uzlades limenis;

- degvielas uzpilde, elektroenergijas uzlade (I; kWh);

- straujas degvielas Iimena svarstibas.

Obligata

5.9.

Transportlidzekla
atraSanas vietas
neregistrésana

Sistéma nodrosina, ka izveélétiem (Sistéma atzim&tiem) transportlidzekliem reallaika
atraSanas vieta karté netiek registréta (telemetrijas dati $iem transportlidzekliem tiek
fikseti).

Obligata

5.10.

Transportlidzekla
rezervacijas dati

Sistéma nodro§ina iesp&ju mobilaja lietotn€ un tieSsaistes saskarné pievienot,
apskatit, labot un dzest transportlidzeklu rezervaciju ierakstus jebkuram pieejamam
transportlidzeklim jebkura laika perioda nakotné.

Par katru rezervaciju jaglaba vismaz $ada informacija:
- brauciena datums;

- brauciena sakuma laiks;

- brauciena beigu laiks;

- brauciena sakums (adrese);

- brauciena beigas (adrese);

- transportlidzekla vaditajs;

- transportlidzekla registracijas numurs;

- piezimes.

Obligata

Saeima
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5.10.1. Transportlidzekla lietotdjs Sisteémas mobilaja lietotn€ un tieSsaistes saskarné var Obligata
pievienot jaunu koplietoSanas transportlidzekla rezervaciju tikai brivi pieejamam
koplietosanas transportlidzeklim ne vairak ka 7 dienu perioda no rezervacijas
izveides briza un apskatit, labot un dz&st savas izveidotas rezervacijas.
Veidojot rezervaciju transportlidzekla lictotajam redzami vismaz $adi dati par
rezervgjamo transportlidzekli:
- transportlidzekla registracijas numurs;
- transportlidzekla marka;
- transportlidzekla modelis;
- atrumkarbas veids (ja pieejams);
- atraSanas vieta;
- rezervetas automasinas nobraucamas distances (degviela vai akumulatora stavoklis)
atlikumu.
5.10.2. Galvenais lietotajs jaunu rezervaciju var veidot arT no Sistéma eso$a rezervacijas Vélama
pieteikuma, papildinot to ar trikstosajiem datiem.
5.11. Transportlidzekla Sistéma nodrosina iesp&ju pievienot, apskatit, labot un dzest pieteikumu ierakstus. Vélama
rezervacijas Par katru pieteikumu jaglaba vismaz $ada informacija:
pieteikuma dati - brauciena datums;
- brauciena sakuma laiks;
- brauciena beigu laiks;
- brauciena sakums (adrese);
- brauciena beigas (adrese);
- piezimes;
- pazime, Vai pieteikums ir apstradats.
5.12. Problempieteikums Transportlidzek]a lietotajam mobilaja lietotne pieejama iespgja zinot (veidot Velama
pieteikumu) par transportlidzekla defektiem, pieteikuma briva teksta aprakstot
problému ar iesp&ju pievienot attélus.
5.12.1. Transportlidzekla vaditajam mobilaja lietotng pieejama iespgja zinot (veidot Velama
pieteikumu) par transportlidzekla defektiem, pieteikuma briva teksta aprakstot
problému ar iesp&ju pievienot attelus.
5.12.2. Sisteéma iesp&jams pieteikumu atzimét ka atrisinatu. Vélama
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- transportlidzekla marka, modelis;
- transportlidzekla registracijas nr., VIN vai alternativs transportlidzekla ID;
- transportlidzekla vaditajs;
- transportlidzekla lietotajs;
- transportlidzekla pasaZieris;
- struktiirvieniba;
- laika periods:
- datumi (no/1idz);
- atseviSkas ned€las dienas (pieméram, ceturtdienas);
- stundas, minites (no/lidz);
- nobraukums no/lidz;
- laiks kustiba/tuk$gaita;
- iebrauksana zona.

5.13. Pakalpojuma kvalitates Sistéma nodrosina iesp&ju transportlidzekla lietotajam, pasazierim, p&c brauciena Vélama
novertejums pabeigsanas sniegt brauciena vertgjumu, noradot vismaz $adu informaciju:
- vert&jums noraditaja skala (1-5);
komentari (neobligati aizpildams lauks).
5.14. Degvielas uzpildes Sisteéma nodroSina iesp&ju galvenajam lietotajam manuali ievadit faktiskos degvielas Vélama
registré$ana uzpildes datus konkrétam transportlidzeklim, pievienojot pirkumu apliecinosu
dokumentu.
5.15. Pazinojumu konfiguréSana| Sistema nodroS$ina iesp&ju konfigurgt no Sistémas automatiski izstitamus Velama
pazinojumus.
Jabt iespéjai veikt konfiguraciju par vismaz $adiem Sistémas notikumiem:
- rezervacijas sakuma/beigu laika tuvosanas;
pakalpojuma kvalitates novértéjums.
5.16. Pazinojumu izsiitisana Sistéma izslta automatiski izstitamus pazinojumus Uz Sistéma noradito lietotaja e- Vélama
pasta adresi un lietotné.
1 3
6. Atskaites
Prasibas | p .. Gbas nosaukums Apraksts Obligata vai Pretendenta piedavajums
1D velama
6.1. Atskaites eksports Visas izgutas atskaites iesp&jams eksportet (skatit 9.3. prasiba definéto formatu). Obligata
6.2. Filtri Visas atskaites (kur attiecinams) iesp&jams filtrét, noradot $adas veértibas: Obligata

3 TVS janodrosina $aja punkta noradito vai saturiski un funkcionali lidzveértigu parskatu iegtiSana.
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6.2.1. Atskaites (kur attiecinams) iesp&jams filtrét, noradot $adu vertibu: Vélama
- statuss (ar Soferi, kravas vai koplieto$anas).
6.3. Notikumi Sistéma, ieverojot Sistémas lietotdja noraditas robezvertibas, attelo informaciju par Obligata
izveéletiem notikumiem noraditaja perioda, t. sk., bet ne tikai:
- atruma parsniegsana;
- strauja paatrinasanas, bremzesana, manevrésana;
- energijas paterins;
- geografiskais parkapums;
- neatlauta vilksana;
- akumulatora limena pazeminasanas;
- iekartas darbibas traucgjumi;
- GPS signala partraukums;
- iebraukSana/izbraukSana no zonas;
- notikumi ar parsniegtam robezvertibam.
6.4. Transportlidzeklu Saraksts ar transportlidzeklu vaditajiem, lietotajiem, pasaZieriem. Obligata
vaditaju, lietotdju,
pasazieru katalogs
6.4.1. Transportlidzek]u Saraksts ar transportlidzeklu vaditajiem. Vélama
vaditaju katalogs
6.4.2. Transportlidzeklu Saraksts ar transportlidzeklu lietotajiem un pasazieriem. Velama
lietotaju, pasazieru
katalogs
6.5. Transportlidzeklu Saraksts ar autobazes transportlidzekliem. Obligata
katalogs
6.6. Transportlidzeklu Saraksts ar izveidotajiem transportlidzeklu rezervaciju pieteikumiem. Vélama
rezervaciju pieteikumu
katalogs
6.7. Transportlidzeklu Saraksts ar transportlidzeklu rezervacijam. Obligata
rezervaciju Katalogs
6.8. Rezervaciju kalendars Atbilstosi Sistémas lietotaja lomai, kalendara tiek att€lotas transportlidzeklu Obligata

rezervacijas — visas rezervacijas galvenajam lietotajam, savas struktirvienibas
rezervacijas struktiirvienibas vaditajam un savas rezervacijas transportlidzekla
vaditajam, lietotajam un pasazierim.
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6.9. Transportlidzekla Atskaite ietver datus par izveleta transportlidzekla vaditdja, lictotaja, pasaziera Obligata
braucienu atskaite veiktajiem braucieniem noraditaja perioda.
Sistéma par izveleto transportlidzekli attélo vismaz §adu informaciju:
- veikta brauciena sakums un galamérkis;
- faktiski nobraukta brauciena uzskaite (ar brauciena sakumu, beigu un
pieturas punktiem) un ta koordinatas laika;
- faktiski nobraukta brauciena grafisko attélu;
- faktiski nobraukta brauciena nobrauktos kilometrus;
- degvielas/energijas patérins kustiba un tukSgaita;
- vid&jais atrums;
- laiks kustiba un tuksgaita;
- straujas degvielas atlikuma svarstibas;
- cik biezi un cik ilgi nav sanemts signals no globalas poziciongsanas sistémas;
- kurs(/-i) lietotajs(/-i) izmanto vai izmantojis transportlidzekli (transportlidzekla
vaditaji, lietotaji un pasazieri janodala).
6.9.1. Transportlidzekla Transportlidzekla braucienu atskaite vienlaikus satur ari transportlidzeklu rezervaciju Velama
braucienu atskaite, kas datus par katru braucienu.
satur transportlidzeklu
rezervaciju datus
6.10. Transportlidzeklu Kartg iesp&jams apskatit izveleta transportlidzekla noraditaja perioda veiktos Obligata
braucieni karté braucienus.
6.11. Celazimju parskats Saraksts ar noraditaja perioda generétajam celazimém. Obligata
Sistéma nodroS$ina iesp&ju generét celazimju dokumentu katram transportlidzeklim,
apvienojot informaciju par tam registrétajiem braucienu dokumentiem noraditaja
perioda (p&c noklusgjuma 1 menesis).
6.12. Degvielas atskaite Sisteéma par izvéleto transportlidzekli noraditaja perioda att€lo vismaz $adus datus: Obligata
- degvielas atlikums baka dienas sakuma un dienas beigas;
- veiktas degvielas uzpildes;
- straujas degvielas limena svarstibas;
- kopgjais degvielas paterins (I, Kwh);
- nobraukums (km);
vidg&jais degvielas patérins (I, KWh / 100km).
6.13. Degvielas atskaite Atskaite atspogulo transporta degvielas limeni grafika (degvielas uzpildes un Obligata
(grafiks) straujas lTmena svarstibas tiek registrétas dazadas krasas)
6.14. Transportlidzekla Grafiski attélo izveleta transportlidzekla atrumu, degvielas patérinu, nobraukto Obligata
kustibas parametri attalumu, laiku kustiba un dikstavé un izvéletos telemetrijas datus noraditaja
(grafiks) perioda.
6.15. Arpus uztveres Atskaite att€lo informaciju par visu transportlidzeklu arpus uztveres zonas (GPS Obligata
zonas un/vai GSM) nobraukto attalumu (km) noraditaja perioda.
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6.16. Iebrauk$ana zona Atskaite par iebrauk$anu/izbrauksanu defingtaja zona vai atrasanos pie punktveida Obligata
objekta — attélo datumu, laiku (hh:mm) un transportlidzekli noraditaja perioda.
6.17. Tuksgaitas atskaite Sistema attélo visas tukSgaitas izveletajam transportlidzeklim noraditaja perioda. Obligata
6.18. Kravu piegades Parskats par kravu piegadei registrétajiem braucieniem noraditaja perioda. Vélama
6.19. Darba laika Atskaite att€lo datus (datums, attalums (km), brauksanas laiks, stavésanas laiks, Vélama
sadalfjums kopégjais laiks) par braucieniem noraditaja perioda; tiek att€lots arT procentualais
sadalijums starp braucieniem, kas veikti darba laika un arpus ta.
6.20. Digitalais Transportlidzekla vaditaja faila ielade un analize: Vélama
tahografs - transportlidzekla vaditaja dienas aktivitates;
(transportl@zekla - parkapumu parskats (darba un atpiitas laika neievérosana);
vaditaja dati) - darba laika kopsavilkums pa nedélam;
- darba laiks vienam transportlidzekla vaditajam;
- ménesa darba laiks visiem transportlidzekla vaditajiem;
- transportlidzekla vaditaju riska reitings (balstoties uz noraditam
robezvertibam notikumos);
transportlidzekla vaditaju paradumu reitings.
7. Lietotdju administréSana
Prasibas - Obligata vai C o .
Prasibas nosaukums Apraksts ' Pretendenta piedavajums
1D Velama
S Sisteéma nodrosina iesp&ju sistémas administratoram veikt nepiecieSamas darbibas
71 Lietotaju istemas lietotaju kontiem (pievienot, labot, bloket/deaktivizat, dzsst un veikt Obligata
1 administrasana ar sistémas lietotaju kontiem .(plev1en<? , labot, blok&t/deaktivizet, dzest un vei g
izmainas lietotaja piekluves tiesibu apjoma).
7.2. Lietotaju autentificéSana | Sistémas lietotajiem jabut autentificétiem ar eParaksts vai SmartID, vai ar Saeimas Obligata
Sistema AD lietotaju vai ar sisteémas autentifikaciju (lietotajvards, parole, daudzfaktoru
autentifikacija).
7.2.1. Sisteéma nodro§ina iesp&ju autentificéties, izmantojot Microsoft Entra ID. Vélama
7.2.2. Ja autentifikacijai tick izmantots Saeimas AD vai Microsoft Entra ID lietotajs un, Vélama

uzsakot darbu Windows vidg, lietotajs jau ir autentificgjies, janodro$ina, ka
atkartoti ievadit paroli un lietotajvardu nav nepiecie$ams (janodro$ina Single-Sign-
On funkcionalitate).
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7.3. Lomu veidoSana un Janodrosina lietotaju autentificé$ana Sist€ma un atbilstosu tiesibu pieskirSana Obligata
tiesibu pieskirSana stradat ar noteiktu funkciju kopumu noteikta laika posma:

1. Lomu veidoSana;

2. Piekluves tiesibu definéSana — atkariba no lomas;

3. Datu skatiSana, redigé8ana un dzgSana — atkariba no lomai pieskirtajam
tiesibam;

4. Merku informacijas pieejamiba — atkariba no lomas piederibas konkrétai
struktlirvienibai, ar iesp&ju laut konkrétam lomam redzg&t visu informaciju;

5. Datu izgiiSanas kontroles mehanismu pieejamiba.

74, Darbibu uzskaites IS Zurnalfailos fiks€ IS notikuma laiku, kas sinhroniz&ts ar augstas precizitates Obligata
zurnals tikla laika protokola (NTP) serveri (vismaz STRATUM 2 limena), IP adresi, no
kuras veikta darbiba, vai citu iekartas unikalu ID, kas kombinéts ar lietotaja ID un
lauj neparprotami identificet iekartu un lietotaja kontu, no kura veikta darbiba,
darbibas aprakstu, ka arf informaciju par darbibas iniciatoru (pieméram, lietotaja
identifikators, piesléguma metadati).

Attiecigi:

1. Sist€mas laikam ir jabit sinhronizétam ar CERT.lv laika serveri (ntp.cert.lv) vai
citu augstas precizitates tikla laika protokola (NTP) serveri (vismaz STRATUM 2
limena).

2. IS Zurnalfailos fiks€ IS notikuma laiku, IP adresi, no kuras veikta darbiba,
lietotaja ID, darbibas aprakstu.

8. Visparejas funkcionalas prasibas
Prasibas Prasibas nosaukums Apraksts Obh_gata val Pretendenta piedavajums
ID Veélama
8.1. Datu uzturésana Sisteémas datu ievadei un uzturésanai jabut centraliz&tai un vienota vide. Obligata
8.2. Piekluve Sisteéma pieejama tieSsaistes saskarné un mobilaja lietotng tikai autentificétam Obligata
sistémas lietotajam.
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8.3. Vésturisko datu Janodrosina datu uzglabasana un pieejamiba: Obligata
uzglabaSana un e  datu uzglabasana saskana ar reguljosiem normativiem tai skaita izmainu
pieejamiba vestures pieejamiba;
e  janodroSina visu datu arhivésana;
e  janodro§ina visu datu dzg$ana,
e informacijas pieejamiba analitisko atskaiSu un izzinu formésanai;
- vesturisko datu uzglabasanu ar iespg&ju tos skatities periodu griezuma.
Piegadatajam ieraksti elektroniska formata jauzglaba par pédgjiem 5 (pieciem)
gadiem. Vecaki dati tiek uzglabati arpus Sistémas un tiek atjaunoti péc Pasutitaja
rakstiska pieprasijuma sanemsanas divu darba dienu laika.
Aktualajai informacijai tie$saistg jabtt pieejamai par pedgjiem 18 (astonpadsmit)
menesiem.
8.4. LietoSanas noteikumi Lietotajs, pirmreiz&ji autorizgjoties Sistéma, apliecina, ka ir iepazinies ar TVS Vélama
lietoSanas noteikumiem.
Sistemas lietoSanas noteikumi ir pieejami informacijas Sist€émas registrétajiem
lietotajiem visa informacijas Sistémas lietosanas laika
Q. Integracijas prasibas
Prasil ligata vai iedavai
rastbas | p,.asibas nosaukums Apraksts Obligata va Pretendenta piedavajums
ID velama
9.1. Mijiedarbiba ar IS Citu IS partraukumu gadijuma vai komunikacijas problému gadijuma ar citu IS, Obligata
partraukumu gadijuma Sistemai jaturpina stradat korekti, informgjot lietotajus par attiecigas IS
nepieejamibu, automatiski atjaunot mijiedarbibu un automatiski veikt datu
sinhronizaciju par periodu, kad bija problémas.
9.2. Datu imports Datus iesp&jams importét .xIs vai cita formata. Obligata
9.3. Datu eksports Datus iesp&jams eksportet .xIs formatos. Obligata
9.3.1. Datus iesp&jams eksport&t *.csv un *.json formatos. Vélama
9.4. Autentifikacijas Ja izv€letajam autentifikacijas mehanismam (eParaksts, SmartID vai Saeimas AD) Obligata
risinajuma integracija nepieciesama integracija, Sistéma nodrosina atbilstosu integracijas risinajumu.
9.4.1. Sistéma nodrosina integracijas risinajumu autentifikacijai ar Microsoft Entra ID. Vélama
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9.5.

9.5.1.

Integracija ar Horizon

Automatiska datu sanemsana no Horizon:

- darbinieku dati (tai skaita deputati un transportlidzeklu vaditaji);
- transportlidzek]u dati;

- prombitnu dati;

- kalendara dati.

Velama

Automatiska datu nodoSana Horizon:
- celazimju dati;
- degvielas uzpildes dati.

Vélama

9.6.

9.6.1.

Integracija ar CSDD IS

Automatiska datu (transportlidzekla OCTA un tehnisko apskati) sanemsana un
atjaunoSana no CSDD IS.

Velama

Automatiska datu (transportlidzeklu vaditaja brauk$anas apliecibas deriguma
termins, veiktie transportlidzekla vaditaja parkapumi) sanemsana un atjaunoSana
no CSDD IS.

Vélama

9.7.

Integracija ar degvielas
uzpildes stacijam

Sistéma nodrosina integracijas iesp&jas ar Pakalpojuma némeéja ligumiskajam
degvielas uzpildes stacijam, nodro$inot informacijas ielasisanu par katru degvielas
uzpildi.

Vélama

9.8.

Integracija ar Microsoft
Outlook kalendaru

Sistéma nodrosina integracijas iesp&jas pievienot transportlidzekla rezervacijas
datus lietotaja Microsoft Outlook kalendaram.

Vélama

10.  Prasibas lietotaju saskarném

Prasibas
ID

Prasibas nosaukums

Apraksts

Obligata vai
velama

Pretendenta piedavajums

10.1.

Lietotnes prasibas

Sistémai janodro$ina mobila lietotne un tie$saistes saskarne.

Obligata

10.2.

Savietojamiba

Janodrosina tieSsaistes saskarnes savietojamiba (bez papildu programmu
instalé$anas) ar vismaz vienu no trim jaunakajam timekla parlukprogrammu
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox un Safari versijam.

Mobilo lietotni jaspgj uzinstalét uz Android un iOS operétajsistémas viedtalruniem,
uz kuriem ir uzstadita operétajsisteémas versija, kurai tiek nodro$inats drosibas
ielapu atbalsts.

Lietotaja saskarnei janodrosina lietojamiba uz dazadu iz8kirtsp&ju ekraniem
(responsive design).

Obligata
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10.3. Lietotaju saskarnes un Janodrosina latviesu valodas atbalsts visas lietotaja saskarnés (gan Obligata
datu apstrades valoda parlikprogramma, gan mobilaja lietotng).
Kladu nosaukumiem un to detaliz&tiem aprakstim, visiem specialajiem datu
korektuma parbauzu un citu parbauzu rezultatu pazinojumiem, kuru rezultata
lietotajiem javeic noteiktas darbibas, jabiit latvieSu valoda.
10.4. Obligati aizpildamie Vizuali jaizcel obligati aizpildamie lauki. Ja obligati aizpildamais lauks nav Obligata
lauki aizpildits, jaizmanto kontrole, lai lictotaju bridinatu par nepiecieSsamibu aizpildit
lauku, pirms méginajuma saglabat datus.
Ja datu saglabasanas méginajums, neaizpilditu obligato lauku d&l, nav bijis
sekmigs, lietotajam japarada skaidri saprotams pazinojums ar informaciju par to,
kadi lauki nav aizpilditi.
10.5. Datu kartoSana JanodroSina §ada vai ekvivalenta rti lietojama datu kartoSanas funkcionalitate — Obligata
noklikskinot uz kolonnas nosaukuma tabulas galveng, javeic datu kartosana tabula
augosa seciba pec ieraksta attiecigaja kolonna. Ja dati jau ir sakartoti p&c ieraksta
kolonnas, jamaina datu kartoSanas virziens.
10.6. Datu filtréSana Janodrosina datu filtré$ana sarakstos péc dazadiem kritérijiem, piem., Obligata
struktiirvieniba, darbinieka uzvards, laika periods.
10.7. Datu izvele Janodrosina iespgja lietotajam veikt datu izveli no sarakstiem (drop-down lists), Obligata
ievadot datu izv€les lauka velamas vertibas pirmos simbolus.
108. levadamo datu Sistema javeic vismaz $adu lietotaju ievadito datu validacija: Obligata
korektuma kontroles 1. datu formata atbilstiba definétajam formatam (datumi, skaitli, kodi u.c.);
2. datu logiska kontrole (piem., lai beigu datums/laiks batu lielaks vai
vienads par/ar sakuma datumu/laiku);
saglabajamo datnu formats — atlaut saglabat datnes tikai defin&tos formatos.
10.9. Kodgjumu athalsts Lietotaju saskarng jalieto UTF-8 kodgjums, Kas nodrosina korektu latviesu valodas Obligata
atbalstu, informacijas ievadi, apstradi, uzglabasanu un izvadi.
10.10. Lietotaju saskarne Lietotaja saskarnei jabiit &rtai, logiski parskatamai un intuitivai, ar minimalu Obligata
grafisko elementu daudzumu un veidotai atbilstosi industrijas labajai praksei.
11. Lomu parvaldiba
Prasibas - Obligata vai S .
ID Prasibas nosaukums Apraksts vé%ama Pretendenta piedavajums
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11.1.

Lomu administréSana

Ir janodrosina iesp&ja centraliz&ti administrét piekluves tiesibas.
Sistéma jabut iespgjai izveidot, redigét un izdzest lomas, katrai lomai nosakot
atbilstoSas tiesibas.

Obligata

11.2.

Lietotaju lomas

Ja izvElets Saeimas AD / Microsoft Entra ID autentifikacijas risindjums, Sistémai ir
jadefing lomas, kuras piesaista AD / Microsoft Entra ID grupam. Lietotajiem
tiestbu komplektus pieskir atbilstosi vienai vai vairakam tiesibu AD / Microsoft
Entra ID grupam.

Vélama

12.  Drosibas prasibas

Prasibas
ID

Prasibas nosaukums

Apraksts

Obligata vai
velama

Pretendenta piedavajums

12.1.

IAutentifikacija

Pirms uzsakt jebkuras darbibas ar TVS, Sistémas lietotdjam ir jaautentificgjas.
Lietotajam janodroSina iesp€ja partraukt TVS darba sesiju, izmantojot darba
beigsanas (log-out) funkciju Sistéma.

Obligata

12.2.

|Autorizacija

Sekmigas autentifikacijas gadijuma TVS pieskir lietotajam atbilstoS$u lomu
komplektu — autorizg veikt §im lietotajam atlautas darbibas, atbilstosi aktualajam
lietotaja tiesibam.
Sistémai jauztur tiesibu informacija un janodrosina piekluves kontrole, lai tikai
autorizeti lietotaji varetu pieklit tas resursiem. Tiesibu kontroles realizacijai
jaatbilst $adiem principiem:

e  zinatikai tas, kuram jazina;

e  pienakumu pildiSanai janodro§ina minimalas privilégijas;

e viss, kas nav atlauts, ir aizliegts.

Obligata

12.3.

Nesekmiga
autentifikacija

Nesekmigas autentifikacijas gadijuma lietotajam jasanem pazinojums, ka
autentifikacija ir nesekmiga, nenododot papildu informaciju, kas var palidzgt veikt
lietotajvardu vai parolu parlasi.

Obligata
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12.4.

Visparigas drosibas
prasibas

Sistémai janodrosina, lai tiktu ieveroti §adi principi:

e  Konfidencialitate — informacija ir pieejama tikai autorizétiem lietotajiem;

e Datu integritate — informacija ir pasargata no tisas vai netisas neautorizétas
modificéSanas (t.sk. janodroSina aizsardziba pret iesp&ju datu ievades
laukos ievadit izpildamas komandas);

e Pieejamiba — informacija un ar to saistita funkcionalitate ir pieejama
noteikta apjoma, laika un vieta;

e  Autentiskums—informacijas izcelsme ir pieradama, Sisteéma var uzticgties,
ka identitate ir patiesa.

Atbildiba — katra darbiba ar informaciju ir jasasaista ar tas veicgju.

Obligata

12.5.

Auditacijas pieraksti
(log faili)

Sistémai javeic autorizétiem lietotajiem pieejamo procesu auditacija. Sistéma javar
apskatit informaciju par visam darbibam, ko veicis Sist€mas lietotajs un
informaciju par konkrétiem IS notikumiem, tostarp:

e  kontu izveidi, grozisanu vai dz&$anu, kontu piekluves tiesibu izmainam;

e  kontu piekluvi informacijas resursiem, tostarp neveiksmigiem piekluves
meginajumiem;

e datu pievienosanu, izmainam, dz&Sanu un datu atlasi;

e tehnisko resursu konfiguraciju izmainam;

e IS pazinojumiem, bridindgjumiem un citiem notikumiem, kas vargtu
liecinat par kiberincidentu vai citu apdraud&umu IS vai informacijas
resursa drosibai.

Auditacijas pieraksti javeic arT par no datu bazes dzestajiem ierakstiem, IS
ieslégsanas vai izslégSanas notikumiem un informaciju par datu nosiitiSanas un
sanemsanas notikumiem (atbilsto§i Ministru kabineta 2025. gada 25. jiinija
noteikumiem Nr. 397 “Minimalas kiberdrosibas prasibas” 60. punkta prasibam).
Katra auditacijas pieraksta Sisteémai jaieklauj $ads audit&jamo notikumu
informacijas minimums:

e notikuma datums un laiks;

e notikuma veids (nosaukums);

e  ar notikumu saistita lietotaja identitate;

e notikuma iznakums — sekmiga vai nesekmiga darbiba;

e cita, attiecigajam notikumam specifiska informacija, kas tiks identificeta
detaliz€tu prasibu analizes laika.

Obligata

12.6.

Auditacijas
pierakstu veidoSana

TVS jadrosina padzilinata pierakstu (trace, debug) veidosana (log-faili), kuru var
iesleégt vai atslégt tieSsaistes reZima problémas lokalizacijai.

Obligata

12.7.

Auditacijas
pierakstu
uzglabasana

Auditacijas pierakstu glabasanas termins$ ir konfigurgjams. Jalauj saglabat auditacijas
pierakstus par vismaz p&dgjiem 18 menesiem. Jaunakie auditacijas failu ieraksti tiek
glabati viena datubazes tabula, bet pargjie (arhivs) cita, tad&jadi uzlabojot IS
atrdarbibu (ja ir paredz&ts liels Zurnalierakstu apjoms).

Obligata
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127.1. Sistémai janodrosina pilnvertiga un izsekojama, pret aréjiem iedarbibas faktoriem Velama
aizsargata, auditacijas pierakstu izveide, taja skaita pret tiSu vai netiSu datu
sagrozisanu. Janodrosina iesp&ja Sistemas administratoram konfigurét adresi, kura
tiek saglabati operétajsistémas log-faili (Winlogbeat Windows serveriem un/vai
rsyslog Linux serveriem).
Proti, Sistémai janodrosina auditacijas pierakstu izveide par visam darbibam.
Janodrosina iesp&ja Sistémas administratoram konfigurét SIEM servera adresi uz
kuru parsitit auditacijas pierakstus.
128 Sesiju partraukSanas TVS jarealizé mehanisms neaktivas lietotdja sesijas partraukSanai (lietotaja sesija Obligata
mehanisms tiek partraukta, sasniedzot noteiktu noildzes laiku, ilgumu konfiguré IS
administratori).
Risingjumam janodro$ina, ka noteiktu laiku pirms aktivas sesijas partraukSanas
(konfigurgjams lielums) lietotajam tiek sniegts pazinojums par sesijas partrauksanu,
laujot lietotajam izvEl&ties, vai turpinat vai beigt darbu.
12.9. Personas datu Sistémai janodro§ina Personas datu aizsardzibas prasibu ievéroSana — datu Obligata
aizsardziba anonimizésana, dzesana, datu parnesamiba, meklésana u.tml.
Datu glabasanas [imenT personas dati jaglaba §ifrétas datu bazes, pec nepieciesamibas
atdalot personificétus datus no nepersonificétiem.
12.10. Komunikacija Visa komunikicija ar Sistému norit izmantojot tikai §ifrétus savienojumus. Obligata
12.11. Drosibas sertifikati Lai nodrosinatu dro§ibu portaliem iek3gjos un argjos tiklos ir nepiecie$ams izmantot Obligata
tikai transporta slana dros§ibas (TLS) SifréSanu (versija 1.2 vai jaunaka). Janodrosina
sertifikatu generésana *.saeima.lv vai/un *.int.saeima.lv.)
12.12. Pretlaunattras Janodro$ina aizsardziba vismaz pret 10 izplatitakajiem uzlauianas panémieniem, Obligata
aizsardziba atsaucoties uz $o saiti: https://owasp.org/www-project-top-ten/
12.13. Tevainojamiba Uz Sistemas piegades bridi ta nedrikst saturét ievainojamibas. Visas atklatas augsta Obligata
riska ievainojamibas janovers 5 darba dienu laika, vidéja un zema limena
ievainojamibas janovérs 20 darba dienu laika.
12.14. Prasibas Pakalpojuma sniedz&jam un tehniska resursa razotajam ir jabiit juridiskai personai, Obligata
pakalpojuma kas atbilst $adam prasibam:
sniedz&jam un e  tair registréta Ziemelatlantijas Liguma organizacijas (turpmak —
tehnisko resursu NATO), Eiropas Savienibas vai Eiropas Brivas tirdzniecibas
razotajam® asociacijas (turpmak — EBTA) dalibvalsti vai NATO Indijas un
Klusa okeana regiona sadarbibas valstT (turpmak - IP4 valstis);

4 Prasiba noteikta saskana ar Ministru kabineta 2025. gada 25. jinija noteikumiem Nr. 397 “Minimalas kiberdrosibas prasibas”. Prasibas izpildei ir jaiesniedz informacija (izzinas, izdrukas, apliecinajumi

u.tml.), kas lauj parliecinaties par atbilstibu prasibai.
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e tas valde un padome sastav no fiziskam personam, kuras ir
NATO, Eiropas Savienibas, EBTA vai IP4 valstu pilsoni;

e tas patiesais labuma guvgjs ir NATO, Eiropas Savienibas, EBTA
vai IP4 valsts pilsonis (ja saskana ar Noziedzigi iegtitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas
noverSanas likumu patiesa labuma guvgju ir iesp&jams
noskaidrot);

e  tas dalibnieki un kapitala dalu pasnieki (turétaji) ir juridiskas
personas, kuras ir registrétas NATO, Eiropas Savienibas, EBTA
vai IP4 valsti, vai fiziskas personas, kuras ir NATO, Eiropas
Savienibas, EBTA vai IP4 valsts pilsoni.

13.  Pieejamibas un veiktspéjas prasibas

Prasibas Obligata vai Pretendenta piedavajums
ID Prasibas nosaukums Apraksts vélama
13.1. Sistémas darbibas TVS darbspgjas laikam jabut ne mazakam ka 98,0% ménesi. Obligata
nepartrauktiba Programmas atjauninajumu uzstadisana javeic bez vai ar minimaliem, ar Pasiititaju
saskanotiem Sist€mas darbibas partraukumiem.
Piegadatajs savlaicigi informé Pasutitaju par Sist€mas planotajiem tehniskajiem
partraukumiem.
13.2. Vienlaicigo lietotaju TVS janodrosina 1idz 300 vienlaicigu lietotaju pieprasijumu, bez ietekmes uz Obligata
skaits pieprasijumu izpildes laiku.
13.3. Sistémas atrdarbiba Visam ekrana formam, kas nesatur apjomigu biznesa logiku, ir pilniba japaradas ne Obligata
ilgak ka 1 sekundes laika;
14.  Sistemas ievieSanas grafiks un organizacija
Prasibas Obligata vai
ID Prasibas nosaukums Apraksts vélama Pretendenta piedavajums
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14.1. IevieSanas plana Pretendentam sava piedavajuma jaieklauj Sist€mas ievieSanas plana piedavajums. Obligata
piedavajums Planam japarada, ka Piegadatajam ir saprotams projekta apjoms un ka, realizgjot
iesniegto planu, ir iesp&jams sasniegt projekta mérki. IevieSanas planam ir jasatur
§ada informacija:
1. aktivitates vai darbibas, kas ievieSanas laika javeic Piegadatajam vai
Pasititajam;
aktivitasu vai darbibu izpildes termini;
savstarpgjas aktivitasu sakaribas, atkaribas un ierobezojumi;
svarigako atskaites punktu sadalijums laika;
katra no ievieSanas posmiem sagatavojamie nodevumi, to saturs un/vai
butiba;
6. aktivitaSu vai darbibu izpildei nepiecieSsamie Piegadataja vai Pasttitaja
cilvekresursi un/vai citi nepiecieSamie resursi;

a L

un/vai cita informacija, kas ir biitiska veiksmigai planoSanai, koording$anai vai

vadibai.
14.2. Sist€mas ievieSanas Ne vélak ka 7 dienu laika, no liguma noslégsanas briza, Piegadatajam jaiesniedz Obligata
plans saskanoSanai Sisteémas piegades/ieviesanas plans, kas ietver sevi Sist€mas

dokumentacijas sagatavo$anas, ta ievie$anas un test€Sanas planus. Péc Sisteémas
ievieSanas plana saskanosanas tas tiek pievienots ligumam un klast par ta
neatnemamu sastavdalu (liguma pielikums ,,Laika grafiks”).

14.3. Tekarty uzstadisana un Sakotngjo iekartu piegades, uzstadisanas un IS palai$anas termins$ ir viens menesis no Obligata
Sistémas lietosanas Sistémas ieviesanas plana saskanoSanas dienas.
uzsakSana
14.4. Sistémas demonstracija Piegadatajs p&c iepirkuma komisijas pieprasijuma nodrosina Sistémas demonstraciju Obligata
iepirkuma komisijas locekliem ne vélak ka 5 darba dienu laika p&c pieprasijuma
sanemsanas

15.  Dokumentacijas prasibas

Vienlaikus ar Sisteémas ievieSanu, Piegadatajam jaizstrada un jauztur gan darba dokumentacija, kas saistita ar Sisteémas ieviesanas procesu (laika posma no
liguma noslégsanas lidz Sist€émas nodo$anai ekspluatacija), gan dokumentacija, kas tiks piegadata ka gatavs produkts, no kura ieguvums ir laika posma péc
Sist€mas lietoSanas uzsaksanas.

Piegadatajam jasaskano ar Pasutitaju un jaiesniedz $ada dokumentacija:

Prasibas - Obligata vai
Prasibas nosaukums Apraksts '8
1D velama
15.1. Sisteémas dokumentacija | Sistémai ir jabat pieejamai standarta dokumentacijai, kas ietver Sisteémas visparigo Obligata
aprakstu, ka arT citu informaciju, kas nepiecieSama Sisteémas lietoSanai.
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15.2. Sist€mas lietotaja Jabiit pieejamai Sist€mas lietotaja rokasgramatai, lai Saeima var€tu to izmantot Obligata
rokasgramata defin&to procesu aprakstiSanai un nepieciesamo papildus instrukciju sagatavosanai.
15.3. Dokumentacijas valoda | Visai Piegadataja sagatavotajai dokumentacijai ir jabut latviesu valoda. Obligata
Konfiguracijas (uzstadijumu, projektgjumu) dokumentos Sistémas elementu
nosaukumus var definét originalvaloda, ickavas noradot tulkojumu latviesu valoda.
15.4. Dokumentacijas formats | Visa dokumentacija ir jaiesniedz elektroniska veida — formata, kas pielauj ta Obligata
redigesanu ar MS Office, vai tai ir jabat aktualiz&tai un pieejamai tie$saistes reZzima.
15.5. GDPR prasibu Dokumentals pieradijums, ka pakalpojuma sniedz&js Saeimas datus glabas tikai ES Obligata
atbilstibas apraksts vai EEZ.
Dokumentals pieradijums par to, ka Saeimas dati ES un EEZ datu glabataji atbilst
AML prasibam.
16.  Atbalsta prasibas
Prasibas Prasibas nosaukums Apraksts Obligata vai Pretendenta piedavajums
ID velama
16.1. Atbalsta sistéma Piegadatajam janodroSina risinajums tehniska atbalsta sanemsanai, problému un Obligata
defektu pieteikSanai.
16.2. Sistemas tehniskais Sistemas tehniskais atbalsts ieklauj: Obligata
atbalsts 1. Sistémas darbibas trauc&umu vai problému diagnosticéSanu un analizi;
2. Sistémas nepilnibu labojumus un regularu atjauninajumu uzstadisanu
pilnvértigas IS darbibas nodros§inasanai;
3. datu labojumu veikSanu, ja datu bojajumi radusies Sisteémas kltdu vai
nepilnibu del.
Programmatiiras uzstadijumu vai konfiguracijas aprakstu uzturéSanu, lietotaja
rokasgramatas uzturé$anu, papildinot dokumentaciju ar izmainam, kas tiek veiktas
programmatiiras atjauninasanas, kliidu labojumu instal€Sanas vai jebkuru citu
kliidu novérSanas darbibu rezultata.
16.3. Problémas pieteiksana Piegadatajam janodrosina problému pieteikumu pienemsana pa telefonu (darba Obligata

dienas no plkst. 8.00 Iidz 16.30), e-pastu vai iesniedzot pazinojumu Piegadataja
pieteikumu parvaldibas sistema.
Pieteikumu prioritates limeni:
1. augsta prioritate — pakalpojums nav pieejams;
2. vidgja prioritate — pakalpojuma defekts nelauj izmantot pilnu Sisteémas
funkcionalitati, bet ir pieejami apejas risinajumi;
3. zema prioritate — pakalpojuma defekts neietekme pamata funkciju
nodro$inasanu.
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16.4.

Reakcijas laiks

Piegadatajam janodrosina §ads reagg$anas laiks (no pieteikuma pieteik$anas briza
I1dz bridim, kad Piegadatajs ir uzsacis darbu pie pieteikuma — atbildgjis uz telefona
zvanu vai e-pastu, registréjis pieteikumu vai mainijis pieteikuma statusu u.c.):

1. augsta prioritate — 2 stundas;

2. vidgja prioritate — 8 stundas;

3. zema prioritate, konsultacijas — 2 darbdienas.

Obligata

16.5.

Problému novérsanas
laiks

Sistémas un iekartu trauc€jumu novérsanai janodro$ina $ads risindgjuma piegades laiks
pec problémas pieteikSanas:

1. augsta prioritate — 1 darba diena;

2. vidgja prioritate — 3 darba dienas;

3. zema prioritate — 7 darba dienas.

Obligata

16.6.

Problemu
novérSanas laika
parsniegSanas
gadijuma

Piegadatajam savlaicigi jainforme Pasfititajs par to, ka problému noversanai
nepieciesams papildu laiks un jasaskano talaka riciba, ka arT planotais problemu
noversanas laiks. Reakcijas laika parsniegSanas gadijuma Piegadatajam jasniedz
informacija Pasiititajam par reakcijas laika parsniegSanas iemesliem, ka art
janodrosina problému novérsana laika, kas ir samazinats par parsniegto reakcijas
laiku.

Obligata
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Pielikums
Transportlidzeku saraksts®

Marka, modelis

2008

2012

2014

2016

2021

2022

2025

Kopa

Audi A6 Limousine

19

Skoda Superb

10

10

Lexus Es300h

(o]

Skoda Enyaq 85

3

Skoda Enyaq 60

Mercedes Benz
Sprinter

Audi A6 Avant

Mercedes Benz S350
Bluetec

Mercedes Benz S350

Peugeot 308

Toyota Proace

Renault Kangoo

Ford Transit

RlRrR Rk kR W

Kopa

11

14

N
Y]

3 11dz 2025. gada beigam planots iegadaties veél divus 8-vietigus MPV un vienu kompaktas klases elektroauto.
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